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El objetivo de la presente memoria es describir las actuaciones llevadas a
cabo en el Centro Santa Maria Micaela - PROYECTO EMAUS durante el afio 2.011,
con el objeto de proporcionar una visién sobre el servicio prestado, haciendo asi
mismo una evaluacién de dichas actuaciones.

Esta memoria y todas las actividades que en ella se detallan, han sido
elaboradas para la consecucion del objetivo general que se plantea en el proyecto:
“Acogida integral a mujeres prostituidas y victimas de la trata con fines de
explotacion sexual”.

Nuestro proyecto pretende ser un instrumento basico para la organizacion,
planificacién, regularizacion y evaluacion de la tarea educativa. A través de un
nuevo estilo de vida, se ofrece a las mujeres la posibilidad de profundizar en ellas
mismas y en su situacidén, tomar conciencia de su problemaética y la adquisicién de
nuevos valores. Todo ello compartiendo sus vidas con otras mujeres en situaciones
semejantes mediante la convivencia en un ambiente sociofamiliar y la presencia de
un equipo educativo que les proporciona orientacién, asesoramiento y formacién.

Durante el afio 2011, hemos potenciado las aptitudes y preparacién de las
mujeres acogidas de cara a un trabajo y profesion. Hemos propiciado las
condiciones que favorecen su crecimiento personal y se les ha preparado para la
integracion en el mundo laboral, social y familiar.
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La Congregaciéon de Religiosas Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento
y de la Caridad fue fundada en 1856, en Madrid. Consta inscrita en el Ministerio de
Justicia desde 1909. Tiene desde sus origenes como fin principal la liberacién,
integracion personal, promocién e insercidn social de la mujer victima de diversas
formas de esclavitud, especialmente la prostitucién. Ademdas de la denuncia de
situaciones de injusticia, la defensa de los derechos de la mujer, el conocimiento,
estudio y analisis critico de su problemética social.

La Comunidad Religiosa de Adoratrices esta inserta en Almeria desde finales
del afio 1909. Desde su fundacién su principal objetivo ha sido la acogida de
mujeres en situacion de exclusién social. A partir de 2002 presta especial atencion a
aquellas mujeres jovenes victimas de prostitucidon y de la trata con fines de
explotacidn sexual ante la demanda creciente de dar respuesta a las necesidades que
presenta este colectivo en Almeria y su provincia.

Asi nace con maés fuerza el proyecto “Emaus” en 2007, de acogida integral y
apoyo residencial a estas mujeres a través de las etapas:

- Acogida inmediata
- Permanencia
- Autonomia

- Recurso no residencial: trabajo en barrios y zonas de prostitucion
(carreteras, invernaderos, clubs, pisos...) y bolsa de empleo/atencién
sociolaboral.
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Los objetivos en los que nos hemos apoyado a lo largo del afio han sido:

Conocer y analizar el fendbmeno de la trata y prostituciéon y las
condiciones de vida de las mujeres inmigrantes a través del contacto
activo y directo y de la observacidn sistematica de las mismas, en el
propio medio.

Contribuir, a través de acciones realizadas en su medio, a la mejora de las
condiciones de vida de las personas que ejercen la prostitucion
favoreciendo su acceso a la red de servicios sanitarios, sociales y laborales
normalizados.

Acoger y ofrecer un lugar de residencia, protecciéon y seguridad a estas
mujeres, ofreciéndoles nuevas alternativas, para que puedan desarrollarse
como personas libres y auténomas, en el que se facilite la atencién de las
necesidades basicas y su incorporacién a la sociedad de manera
normalizada.

Ofrecer un espacio de referencia y apoyo social para las mujeres desde
donde se promueva su participacidn e incorporacién en la vida social,
laboral, econdmica y cultural.

Apoyar el proceso de cada mujer de forma personalizada, para ello se
han analizado y buscado conjuntamente la respuesta a sus necesidades,
impulsando ademas estrategias que favorezcan un cambio en su conducta,
para su paulatina inserciéon social.

Promover las condiciones necesarias para que las mujeres vivan su
dignidad y autoestima de forma positiva.

Visualizar, profundizar y analizar en la evolucién del fenébmeno de la
prostitucion y la industria del sexo asi como de la trata de seres humanos
con fines de explotacién sexual.
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El proyecto tiene como objetivo la intervencién directa con mujeres de la
que se derivan dos recursos: Recurso Residencial y Recurso NO Residencial. Cada
recurso contiene unas acciones orientadas a un campo de actuacién especifico (ver
esquema).

* Recurso Residencial: Casa de Acogida donde se proporciona una
atencion integral a la mujer, abarcando la Atencién Social, Formacion
Integral, Inserciéon Laboral, Vida Cotidiana, Mediacién de Salud Fisica y
Atencidn Psicoldgica.

* Recurso NO Residencial: Servicio que se proporciona a las mujeres que
no estdn en nuestro Recurso Residencial. La atencién comprende los
ambitos: Social, Laboral y Formativo.

ESQUEMA DE AREAS

AREA DE INTERVENCION DIRECTA

RECURSO RESIDENCIAL RECURSO NO RESIDENCIAL
Atencion Social Atencion Social
Formacion Integral Talleres de Formacion
Vida cotidiana Insercién Laboral

Insercién Laboral

Mediacién Salud Fisica

Atencién Psicol6gica
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El Recurso Residencial se divide en tres fases de intervencién con las mujeres
(ver esquema). Las fases siguen un orden cronolégico y se definen en funcién del
tiempo de estancia de la mujer en la Casa de Acogida y de su evolucién en el
Centro.

La fase de Autonomia tiene lugar en nuestro Centro, en el Piso de Autonomia
o en cualquier otro lugar que ellas elijan. Una vez que la mujer es independiente, se
realiza un seguimiento externo mediante Ilamadas de teléfono, visitas,

acompafnamientos, etc.
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1.1.- PERFIL DE LOS COLECTIVOS DE ATENCION

A continuacién, detallamos los resultados obtenidos a lo largo de afio 2011
en relaciéon a las mujeres acogidas en el Recurso Residencial, atendiendo a los
indicadores definidos para su medicién.

1.1.1.- Mujeres residentes en Casa de Acogida

El nGmero total de mujeres acogidas en el aino 2011 es de 32. Dos mujeres
mas que en 2010. De estas 32 mujeres, 7 entraron en el Centro en 2010 y en el afo
2011 han continuado en el Recurso Residencial. Las 25 mujeres restantes han sido
acogidas en 2011.

Mujeres residentes en 2011

O N° de Mujeres con alta en
2011

O N° de Mujeres con alta en
2010 y usuarias en 2011

25

1.1.2.- Motivos de ingreso

Las mujeres que han entrado en el Centro provienen en su mayoria de una
situacién de Prostitucion, hablamos de un total de 13 mujeres, es decir, de un 41%.
Muy relacionado con este dato anterior, son los 7 casos atendidos de Trata, misma
cifra que los ingresos recibidos el pasado afio por este motivo, equivaldria a un
22% de los casos atendidos.

Podemos destacar el namero de mujeres de situaciones de violencia de
género, cuyo numero asciende a 6, y forman un 19% de la poblacién atendida
durante 2011. De las mujeres restantes, 2 han sido madres monoparentales,
derivadas a centros méas acordes con sus necesidades, 2 provenian de Exclusion
Social, 1 de Violencia de Género, y 1 fue derivada temporalmente de otro centro
para que realizase una serie de gestiones administrativas en Almeria.
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Motivo de Ingreso O Maltrato familiar

@ Prostitucion
14

12+

B Madre joven sola, con hijos
0 gestantes

O Exclusion / sin hogar

10+

O Gestiones Administrativas

B Prostitucion/violencia de
género

O Trata con fines de

1.1.3.- Zonas geograficas de procedencia

Los datos referentes a los lugares de procedencia de las mujeres acogidas en
2011 reflejan que las més numerosas han sido las mujeres de Marruecos (8 mujeres),
tratdndose de un 26%, le sigue Rumania (7 mujeres) con un 23%. Después Nigeria
y Rusia con un 9%, un total de 3 mujeres en cada caso. Espafia (2 mujeres) con un
6% vy Bolivia, Guinea Ecuatorial, Lituania, Somalia, Republica de Chile y Colombia,
con un porcentaje todas ellas de un 3%, 1 mujer de cada pais.

Con respecto al pasado afio, se constata un aumento en el nimero de
mujeres procedentes de Marruecos y un incremento en las mujeres de origen
espafol.

Zonas Geogréficas de Procedencia

B SOMALIA

O REPUBLICADE CHILE

0O COLOMBIA

B RUSIA

B RUMANIA

0O REPUBLICADOMINICANA
O NIGERIA

0O MARRUECOS

O LITUANIA

O GUINEA ECUATORIAL

O BRASIL

@ BOLIVIA !
m ESPANA

—
N
[

1.1.4.- Edades

Las mujeres acogidas en el centro son en su mayoria menores de 30 afios,
concretamente 20, de las cuales 7 tienen entre 26-30 afos, 5 entre 21-25, y 8
mujeres menores de 20 afos. Estos datos son equiparables con el nimero de
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mujeres menores de 30 afos de 2009, en cuyo caso fueron un total de 23. Las de
edad comprendida entre 31- 35 suman 9, por ultimo 3 son mayores de 36.

Es destacable el dato del incremento de mujeres que comprenden edades
entre 31- 35 afios, el afo pasado suponia un dato poco significativo, del 10%, este
afo se ha incrementado hasta llegar a un 28%.

Edades de las mujeres

0O Mas de 36 afios

O De 31 a 35 afios

@ De 26 a 30 afios

m De 21 a 25 afios

| Hasta 20 afios

1.1.5.- Nivel de estudios

Los datos reflejados en referencia al nivel de estudios de las mujeres muestran
que tienen una baja cualificacién, el 44% de las mujeres Unicamente cursaron
estudios primarios, casi la mitad de las mujeres, es decir 14 de las 32 de este afno. Un
16% no tiene ningln tipo de estudios, la suma entre estos dos indices es de 19
mujeres.

De las 32 usuarias 5 tienen estudios secundarios, bachiller o universidad, 3
Certificado de escolaridad y hay un caso de una mujer analfabeta.

Nivel de estudios

fiN
'S

B Analfabetismo

@ Sin Estudios

0O Certificado de Escolaridad

0 Primarios

| Secundarios

m Bachiller

0O Uniwersitarios

oNS
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1.1.6.- Entidad derivadora

Consideramos muy importante crear y mantener alianzas con otras Entidades
para colaborar en la intervencién con las mujeres. En muchas ocasiones, las mujeres
acogidas en el Recurso Residencial del Proyecto acceden a nuestro Centro por
medio de otros organismos que las derivan. O en su caso son derivadas a otros
centros que se adecuan mas al perfil de las demandantes.

De esta manera entre todos los organismos enfocamos el trabajo hacia un
objetivo comun, la integracién social. Colaboramos y nos coordinamos de manera
que podamos satisfacer las necesidades identificadas con los recursos oportunos. Asi
pues, en este trabajo conjunto de colaboracién entre el centro y otras
organizaciones, destacamos las siguientes derivaciones:

Desde asociaciones y ONG “s han sido derivadas 7 mujeres, un 22% del total
de mujeres atendidas en Recurso Residencial.

Han sido 9 mujeres las derivadas desde la propia Congregacién de
Adoratrices (un 28%) tanto del Recurso No Residencial de Proyecto Emaus, como
de centros ubicados en otros puntos de Andalucia y en el resto de Espaia.

Siete mujeres han sido contactadas en Almeria, ya sea mediante el
acercamiento al medio, a través de la atencidn socio-laboral del Recurso No
Residencial o gracias a los seguimientos realizados a mujeres acogidas en afios
anteriores.

Respecto a las entidades publicas, se han recibido 8 acogidas (un 25%), entre
Servicios Sociales y distintos Cuerpos de Seguridad y Orden Publico.

En ocasiones las mujeres se han puesto en contacto directamente porque han
escuchado hablar del centro y de Proyecto Emals o porque nos conocian con
anterioridad, solicitando el recurso de acogida, en 2011 han sido 8 las mujeres que
han llegado al centro de este modo.

Siguiendo la comparativa con 2010 se ve un ligero incremento en las
derivaciones realizadas por las entidades publicas, que el afio pasado supusieron un
23% y este afio un 25%. Por otra parte, han descendido las derivaciones realizadas
desde la Congregacion Adoratrices, que el pasado afio llegd a alcanzar el 41% y en
2011 ha sido el 28%.

Han aumentado las que han conocido el recurso por informacién en la red
familiar y/o de amistades o por ellas mismas, siendo un 25% este afo.

Derivaciones al Centro

@ Red familiar y de

" 8 amistades
s 5 O Asociaciones y ONG's
=
= .
o 9 @ Adoratrices
o
(=}
Z . -
8 | Entidades Publicas

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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1.1.7.- Situacién administrativa

La situacién administrativa de las mujeres acogidas en 2011, la cual depende
de los paises de procedencia y de los cambios en las normativas de los distintos
paises, ha sido la siguiente:

Una notoria cantidad de mujeres en situacién irregular, un 31%. El 19%
tenian permiso de residencia y trabajo permanente, al igual que permiso de
Residencia con trabajo inicial, que también han sido un 19%. Solamente un 13%
eran residentes comunitarias con permiso de trabajo, dado que con el cambio de
normativa este afio, ser residente comunitario y tener permiso de residencia no
implica tener permiso de trabajo, a no ser que haya contrato de un afio. El 9% no
tenian documentacién, 2 eran nacionales, y 1 llegd con permiso de residencia pero
sin permiso de trabajo.

Situacion Administrativa

B P. Residencia sin Trabajo 1
O Indocumentada 3

0O P. Residencia, Trab. Permanente

O

O P. Residencia, Trabajo Inicial

0
O Situacion Irregular '1
O Visado de Turista

B Residente Comunitario (Trabajo)

B Nacionales

1.1.8.- Tiempo medio de estancia

Este afio el tiempo medio de estancia de las mujeres acogidas en el centro ha
sido de 99 dias, es decir, 3 meses. Por lo general, salvo algunos casos especificos,
cuando las mujeres entran en el centro suelen permanecer estables unos meses hasta
que se sienten mejor a nivel fisico y comienzan su recuperacidn psicolégica. Durante
este periodo suelen aprovechar para realizar gestiones administrativas y tratan de
encontrar un trabajo. Pasado este tiempo, algunas mujeres deciden salir del
proyecto por circunstancias diversas o contindan dentro siguiendo el Plan de
Intervencién Personal con el objetivo de alcanzar su autonomia y recuperacion
total.

En relacién al tiempo de estancia, estan las fases del proyecto por las que
pasan las mujeres acogidas. Concretamente, en 2011 hemos obtenidos los siguientes
resultados:
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* 23 mujeres han pasado por la fase de Acogida Inmediata del Proyecto
(De 1 a 15 dias):
- A 18 de ellas se les ha realizado un Plan de Intervencién Personal
- De las cuales 14 mujeres provenian de contextos de prostitucién.

* 24 mujeres han pasado por a fase de Permanencia (>16 dias):
- De las cuales 14 mujeres provenian de contextos de prostitucién.

* 10 mujeres han alcanzada en 2011 la fase de Autonomia:
- De las cuales 8 mujeres provenian de contextos de prostitucion.

1.1.9.- Situacién personal a la salida

Como puede observarse en el gréafico, 11 mujeres salen del centro y se van a
vivir con sus parejas. Las siguientes cifras méas llamativas son las que reflejan que 5
mujeres salen en autonomia con un trabajo y otras 5, por el contrario, salen en una
situacién mas inestable y se van a vivir con algin amigo.

Hay 4 mujeres que se van a vivir con sus familias, por lo general se
corresponde con aquellas mujeres méas jovenes que mantienen un vinculo familiar
mas reciente.

Por Gltimo, hay 2 mujeres que coinciden con un periodo de acogida breve ya
que vinieron al centro para realizar algin tipo de gestiéon: prestar declaracién en un
juicio y trémites administrativos. En estos dos casos, las mujeres volvieron al lugar
del cual se nos derivaron.

@ Son derivadas a otro
centro

O Vienen a prestar
2 declaracion

4 O Permanecen en acogida

O Se van a Wivir con amigos

O Encuentran trabajo y se
independizan

11 m Vuelven con su familia

@ Se marchan con su

0 5 10 15 areja

1.1.10.-Situacién laboral a la salida

Uno de los pilares basicos de nuestra intervencién consiste en ayudar a las
mujeres para alcanzar su insercién laboral. Para ello, se les capacita mediante
Talleres en la bisqueda de empleo proporciondndoles herramientas y una guia de
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recursos. También se realizan acompafiamientos a entrevistas de trabajo y un
posterior seguimiento de su desempeio.

En 2011, 8 mujeres han conseguido un empleo en el servicio doméstico, hay
que decir que generalmente resulta dificil el logro de un trabajo remunerado, tanto
como por la situacién actual, como por la baja cualificacién de las mujeres, en su
gran mayoria la salida laboral suele ser el sector doméstico.

Han sido 16 las que podemos contabilizar en desempleo. Hay que matizar
que dentro de esta cifra hemos incluido a 1 mujer que se derivé a otro centro mas
adaptado a sus necesidades y a 2 mujeres que fueron acogidas de urgencia para
realizar algun tipo de gestion en Almeria.

A 2 mujeres por sus circunstancias personales, tuvimos que gestionarles una
ayuda econdémica. Un Salario Social, que nunca se llegd a percibir porque la mujer
encontrd trabajo y una Renta Activa de Insercién. Otras 2 mujeres encontraron
empleo estable distinto del servicio doméstico, y por ultimo desafortunadamente 1
regresd a prostitucion.

0O Empleo doméstico

0O Otro empleo

0O Desempleada

| Ayuda econémica

O Regresa a la prostitucion

1.1.11.- Solicitud de plazas denegadas

Como se ha indicado con anterioridad, el objetivo general del Proyecto es la
“Integracion social y apoyo residencial a mujeres en contextos de prostitucion y/o
victimas de la trata con fines de explotacion sexual”, por este motivo se da
prioridad en la acogida a las mujeres que se encuentren en esta situacion.

Hemos mencionado las alianzas y la colaboracién existente con otras
entidades que nos derivan a mujeres en situaciones de exclusién social, como medio
de prevencidn de caer en la prostituciéon, siendo concientes de nuestro objetivo no
siempre podemos atender a todas las mujeres que nos solicitan acceder al Recurso
Residencial.

Por otro lado, en nuestra labor se incluye el respeto del proceso de cada
mujer acogida y velar por mantener un ambiente de tranquilidad y constructivo
para cada una de ellas. De esta forma creemos que acogiendo a mujeres con otros
tipos de probleméticas dispares pueden condicionar el proceso de las demas. Por
ello, nos hemos visto obligadas a denegar 9 solicitudes de acogida.
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En 1 caso porque la mujer volvid a ejercer la prostitucién y otras mujeres 4
porque no cumplian el perfil. En 3 ocasiones se admitié a dos mujeres que, por
decisién propia, no ingresaron. A otra mujer no se la admitié por cuestiones de
disciplina en otro centro Adoratrices.

Los motivos han sido variados, pero todos tienen en comin que se ha
considerado el Recurso Residencial del Proyecto EMAUS como no apropiado para
cubrir necesidades especificas que la mujer presentaba.

Plazas Denegadas

0O Son admitidas pero no
ingresan

@ No cumplen el perfil

@ Quiere seguir en
prostitucién

O Fue expulsada
anteriormente

1.2.- RESULTADOS POR AMBITO DE INTERVENCION DE RECURSO
RESIDENCIAL

1.2.1.- FORMACION INTEGRAL

e Talleres de formacién interna

Los talleres o actividades que se desarrollan en el proyecto, se han establecido
de acuerdo a una planificacién previa que se revisa y adapta periédicamente por
parte del Equipo Educativo. La formacién que se ha impartido en el Centro esta
recogida en un Catadlogo de Talleres propios que se ajusta a las necesidades
formativas de las mujeres acogidas, permaneciendo abierto a nuevas peticiones o
necesidades.

El proceso que se ha llevado a cabo con cada mujer es personalizado, tanto
por lo complejo de las situaciones, problematicas personales y el idioma, como por
las diferentes edades, niveles culturales y formas de entender la vida.

Se ha pretendido ayudar a las mujeres a descubrir su propia identidad,
desarrollar su espiritu critico, modificar los posibles desajustes existentes y ayudarles
a utilizar los recursos y prestaciones sociales.
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* HORAS IMPARTIDAS

Todos los talleres tienen una duracién flexible y adaptable a cada mujer,
seglin la estancia en el centro, su propia formacién y la implicacion de la mujer. No
son talleres permanentes sino que van cambiando segln las necesidades presentadas
por las mujeres.

Los talleres estables son los de Habilidades Domésticas, Cocina, Espafiol,
Educacién en Valores, Ahorro y Administracién y Manualidades.

En la tabla que se presenta a continuacién, se muestra la distribucién de los
horarios y los talleres impartidos a las mujeres:

ORGANIZACION TALLERES

HORARIO
8:30h - 9:00h
9:00h - 9:30h
9:30h - 10:00h
10:00h - 10:30h Taller de Habilidades Domésticas

Desayuno y Aseo Personal

10:30h - 11:00h

11:00h - 11:30h Tiempo Libre
11:30h - 12:00h

12:00h - 12:30h Taller de cocina / Talleres especificos bajo demanda:
12:30h - 13:00h | informética, espafiol, taller de empleo, apoyo en ESO, alfabetizacién, inglés, cuidar al
cuidador, etc.

13:00h - 13:30h
13:00h - 13:30h

13:30h - 14:00h

COMIDA
16:00h - 16:30h Talleres bajo demanda Talleres bajo demanda
16:30h - 17:00h
17:00h - 17:30h Atencié
encién y <
17:30h - 18:00h Talleres de Psicolégi Talleres de Tiempo Libre
Taller de Espafiol Espafiol
18:00h - 18:30h Educacién | Informatica, Taller.‘ de Informética,
18:30h - 19:00h | en Valores etc. Manualidades etc.
19:00h - 19:30h

HORARIO

En 2011 identificamos necesidades formativas en précticamente el total de las
mujeres, pero es a 22 mujeres a las que se les incluye dentro de su Plan de
Intervencién y con las que se desarrolla algun tipo de accién formativa.

En la tabla que se muestra a continuacién se pueden observar todos los
talleres impartidos en el Centro en 2011 y la relacién de horas por cada taller, en
total suman 1.104 horas de talleres impartidos.
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Horas impartidas por cada taller
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Habilidades domésticas
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Manualidades
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Tal y como se refleja en el gréfico, los talleres que mas se han impartido a lo
largo de 2011 han sido Cocina (426 horas), Habilidades Domésticas (384 horas),
Espafiol (83 horas) y Cuidar al Cuidador. Esto no es de extrafar, ya que el 94% de
las mujeres proceden de otros paises y demandan aquellos talleres que les facilitan
su integracion sociolaboral, principalmente en el &mbito del servicio doméstico y
atenciéon y cuidados a personas mayores. Por lo que se deduce que las mujeres son
conscientes de la diferencia cultural existente y de la necesidad de adquirir
conocimientos del idioma del pais, cultura y costumbres.

Comparativamente, el afio pasado se demandaron los mismos talleres,
aunque el taller de Empleo e Informaética se encontraban también entre los mas
solicitados. La razén es que en 2010 el 18% de las mujeres eran espafiolas y en 2011
son el 6%, creemos que esto influye en el tipo de demanda formativa.

» Asistencia de mujeres acogidas a talleres

En la tabla, se observa la suma total de horas de asistencia a los talleres de
todas las mujeres Acogidas en 2011, siendo 2.695,5 horas.
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Por dltimo, indicar que el promedio de horas de asistencia a talleres por cada
mujer acogida en 2011 es de 84 horas y por cada mujer asistente es de 104 horas.

* Talleres de formacién externa

Por otra parte, también se fomenta la asistencia a formacién impartida en
otros Centros favoreciendo la adquisicién de conocimientos y fomentando las redes
sociales de las mujeres. Al inicio, un miembro del Equipo de Educadores del Centro
las acompafia para realizar la inscripcion y deméas gestiones necesarias,
posteriormente se efectia un seguimiento de caracter informal para conocer la
evolucién de las mujeres en las diferentes acciones formativas.

En 2011, 14 mujeres acogidas han asistido a acciones formativas impartidas en
otros centros, coincidiendo con el nimero de mujeres en 2010. De las cuales algunas
han estado compatibilizando su asistencia a varios cursos a la vez, siendo un total de
25 asistencias a talleres. Al igual que a nivel interno, uno de los talleres mas
demandados es el de clases de espafiol. Por otro lado, la categoria “ 7alleres de otras
entidades” se refiere a los impartidos en las Unidades de Trabajo Social, Céritas,
Almeria Acoge, etc.

Las mujeres que han asistido a este tipo de formacién, por lo general, se
encontraban en la fase de Permanencia del Proyecto.

1.2.2.- MEDIACION DE SALUD

Nuestra labor en la Mediacidén de la Salud consiste en proporcionar a la
mujer una orientacién sobre recursos médicos, acompafiamientos y un seguimiento
de su salud: pruebas médicas, analiticas, tratamientos, etc. Esta intervencién abarca
tanto la salud fisica como la mental.

* Acompafiamientos médicos

En 2011 se ha identificado a un total de 20 mujeres con necesidades
especificas de salud, de las cuales 4 siguen un tratamiento médico a medio/largo
plazo. Se han realizado 74 acompafiamientos médicos, los acompafiamientos han
sido por diferentes motivos relacionados con algun tipo de tratamiento médico, 2
mujeres han sido derivadas a salud mental y ademas se incluyen visitas médicas para
la valoraciéon de la salud, analiticas, revisiones y citas con especialistas. El nGmero de
acompanamiento se ha incrementado con respecto a 2010 que se realizaron 56.

Se ha mejorado la salud fisica y/o mental de 11 mujeres, en todos estos casos
las mujeres han estado un periodo prolongado de tiempo en el centro alcanzando
la fase de permanencia y, en algunos casos, de autonomia.
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1.2.3.- ATENCION PSICOLOGICA.

La variedad de las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién hacen
que esta sea muy heterogénea. Pero, ademas, las diferencias pueden observarse en
otros ambitos.

* en la problemética.
* en el nimero de sesiones que se pudo ofrecer.
* en los objetivos alcanzados.

Como los datos sociodemogréficos, ademas de otros como el tiempo total de
trabajo con cada usuaria, se describen en apartados anteriores; aqui, solo seran
objeto de descripcidn el resto.

Diferencias en la problematica de las mujeres atendidas.

Respecto a la problemética de las mujeres atendidas, las diferencias han sido
de tipo y cantidad. En cuanto al tipo; tras la descripcidon de las categorias escogidas
para agrupar los diferentes casos, se muestra una gréfica con el nimero y porcentaje
de usuarias que ha mostrado cada uno de ellos como problemaética principal. Se ha
de senalar que la clasificacidn aqui usada ha sido escogida en virtud de su
comprensién; alternado elementos de categoria muy utilizadas con otras no tan
extendidas. A continuacién, se enumeran y describen:

* Enfermedad mental crénica. casos diagnosticados por algin servicio sanitario
con trastorno mental.

* Ansiedad. En esta categoria se clasifican las usuarias que, sin diagndstico
clinico, muestran sintomas propios de un estado excesiva ansiedad; no grabes
o subclinicos.

* Autocontrol. Corresponde a la definicién conductual de falta de control ante
situaciones que, aunque satisfactorias a corto plazo, son perjudiciales a medio
y largo plazo.

* lIrrealidad. Incluye casos en que la forma de describir el entorno, a si mismos
y al resto de personas, estd en total disonancia con lo percibido por los
diferentes profesionales que los atendieron; tanto en este proyecto como en
otros.

* Problemas emocionales. Afectividad negativa crénica (tristeza, inseguridad,
ira, baja autoestima, etc.), causada por eventos pasados traumaticos o no
asimilados adecuadamente.

* Adicciones. dependencia a substancias; fundamentalmente alcohol.

* Inmadurez. comportamiento no coherente con el nivel de madurez
psicoldgico propio de la edad cronoldgica, sino de una menor.

* Indeterminado-ns.nc. aqui se incluyen aquellos casos que, bien por la
ausencia de problemética, o debido a la imposibilidad de establecer una
comunicacion satisfactoria, no se llegaron a conocer.
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Problematica Principal

enfermedad mental
cronica

m ansiedad.
4
2
autocontrol ‘
4
m indeterminado-ns.nc 3
mirrealidad 5 1

problemas emocionales

De las 19 mujeres atendidas en total, el nimero de problemas detectado
varia de unas mujeres a otras mostrandose a continuacién el porcentaje y niamero
de casos en los que estos fueron uno o varios.

N° de problemas.

32%

@ solo 1 problema.
O varios problemas

68%

Dentro de los casos en los que la problemaética ha sido variada, la tipologia es
la siguiente.

Problematica secundaria

1 1
@ adiccion
Oirrealidad
® problemas emocionales
1 1 ® inmadurez
O ansiedad.
2

Los datos muestran claramente que la mayoria de mujeres solo han
manifestado un problema principal. Siendo los mé&s usuales los emocionales,
seguidos de cerca por los de autocontrol.

Los casos indeterminados, también numerosos; proceden de usuarias con las
que se ha establecido una comunicacién suficientemente buena como para
determinar la problematica sufrida.

En cuanto a la problemética secundaria; al igual que en el caso de la primaria,
los problemas emocionales son los mas usuales.
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Diferencias en el nimero de sesiones que fue posible ofrecer.
Las variadas circunstancias de las usuarias impiden trabajar con ellas en igual
namero de ocasiones. Dicha disparidad se muestra en la siguiente gréfica.

N° de sesiones

16%
36% 0 1 sesion
B 2-5 sesiones
0 6-10 sesiones.
@ mas de 10 sesiones.

16%

32%

Las mujeres que han recibido un nimero limitado de sesiones, menos de 5,
en la mayoria de los casos; destacando por poco las que solo recibe 1. Teniendo en
cuenta las que han sido tratadas con relativa frecuencia, 6 o mas, un 32% del total.

Diferencias en los objetivos alcanzados.

Los datos que muestran el grado de consecucidn de objetivos se clasifican
segln 4 categorias. Incluyendo la consecucién total, parcial o nula; pero, ademas la
de no planteados: casos en los que debido a la imposibilidad de establecer
comunicaciéon con las usuarias no se ha podido establecer un programa de
intervencién o, una vez creado, se muestra inviable su implementacién y se opta
por un tipo de intervencién incidental. Esta tltima se refiere al trabajo de objetivos
menores, planteados en cada una de las sesiones.

Grado de cumplimiento de objetivos

0,
37% O no conseguidos.

O conseguidos pacialmente.
O conseguidos.
@ no planteados.

26%

El gréfico anterior muestra que la suma de la consecucién parcial con la total
supone un 37% del total; inferior al ocupado por los no conseguidos y no
planteados.
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Relacién entre consecucién de objetivos y niimero de sesiones.

La siguiente gréfica vislumbra la relacién entre el nimero de sesiones y grado
de consecucién de objetivos.

@ no conseguidos.

B conseguidos pacialmente.

O conseguidos.

0O no planteados.

1 sesion 2-5 6-10 mas de 10
sesiones sesiones. sesiones.

En esta, se puede ver que todos los casos en que los objetivos no se
consiguen, se asistid a menos de 5 sesiones; mientras que todos los que se han
alcanzado en su totalidad lo hicieron en un nimero mayor de 5 sesiones.

1.2.4.- VIDA COTIDIANA

* Progreso y responsabilidad de la mujer en sus habilidades domésticas.

Vida cotidiana reline todas aquellas actividades del dia a dia de las mujeres
en el Centro. Incluye las responsabilidades que adquiere cada mujer respecto a la
limpieza e higiene de las habitaciones y utiles personales, asi como de los espacios
comunes. También incluye el aseo y cuidados personales para mantener una higiene
adecuada.

En el Equipo Educativo del Centro hay una educadora responsable de Vida
Cotidiana que hace una valoracién inicial de las habilidades domésticas de las
mujeres y las apoya en el aprendizaje y perfeccionamiento.

La medicién para la valoracién de Vida Cotidiana es cualitativa y en parte
informal, siendo producto del trabajo diario con las mujeres.

No obstante, si que podemos sefialar que de las 32 mujeres acogidas, se
detectan necesidades en el desarrollo de habilidades domésticas en un total de 23
mujeres, a las que se les incluyen objetivos en esta linea dentro de su Plan de
Intervencion.

En funcién al tiempo de estancia en el centro, cuanto mayor, mas se avanza
en el desarrollo de este tipo de habilidades y en la adquisicién de unos habitos
adecuados en salud e higiene personal y del hogar. De las 23 mujeres, 14 realizan un
progreso mas intenso y notable, el resto presentan mejoras favorables igualmente.
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* Asistencia a eventos y actividades de ocio y tiempo libre

El ocio y el tiempo libre también forman parte de la convivencia de las
mujeres en el Centro. Con frecuencia las mujeres asisten a eventos y actividades de
ocio dentro y fuera del Centro. Los objetivos de estas actividades son variados, se
persigue que las mujeres interactien entre ellas y con sus educadoras, se familiaricen
con el entorno vy salgan de las rutinas de la Casa.

1.2.5.- ATENCION SOCIAL

Desde el momento en el que entra una mujer al Centro, se le proporciona
una atencién integral, lo que incluye el apoyo, la orientacién y acompafamiento
para realizar gestiones de caracter social. Este tipo de gestiones pueden variar en
funcién de las necesidades de cada mujer, pero por lo general estdn relacionadas
con los asuntos médicos, econdmicos, gestion de documentacidn, empleo,
educacion, etc.

Concretamente en el afio 2011, se ha detectado algin tipo de necesidad
social en 22 mujeres. 11 de ellas necesitaban apoyo en gestiones relacionadas con la
regularizacion de su situacién administrativa.

Por otra parte, a 3 mujeres se les ha proporcionado una atencién social
relacionada con la tramitacién de una ayuda econémica, para ello se han realizado
acompanamientos y redactado informes sociales por parte de la trabajadora social
del centro. En 2011 se concedié ayuda econémica a 1 de las mujeres, de las restantes
una continda con las gestiones y otra renunci6 a ella por encontrar un trabajo.

En estos casos, las gestiones en su mayoria han sido de mujeres que se
encuentran en una fase de permanencia en el centro. Pero es destacable que 3
mujeres en fase de autonomia han recurrido al personal del centro para solicitar
orientacién o apoyo en alguna gestién social.

* Econémicos: En 2011 se ha gestionado 1 solicitud de la prestacion
econémica denominada Salario Social (también Ilamado Ingreso
Minimo de Solidaridad) del Programa de Solidaridad de La Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, de la Junta de Andalucia.

* Empleo y Prestaciones: Se ha gestionado una Renta Activa de
Insercién, terminando el afio sin estar resuelta, en el SPEE, se han
acudido en 3 ocasiones méas a este servicio para prestaciones. Se han
realizado numerosas gestiones en el Servicio Andaluz de Empleo
(SAE), entre las mdas comunes podemos destacar cambio de datos
personales, alta en la demanda de desempleo y renovacién de esta.
Por medio de este Gltimo servicio, se ha contactado en dos casos con
Andalucia orienta para abrir un IPl a 2 mujeres.

* Educacién: 14 mujeres acogidas han asistido a acciones formativas
impartidas en otros centros ( UTS’s, Cruz Roja, Céritas...) yendo
algunas de ellas a mas de un curso, asi nos quedaria que han ido a
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centros publicos 5 asistentes a clases de espanol, y 4 a clases para
conseguir el graduado en E.S.O. En otras entidades hemos tenido 9
asistentes a clases de espafol, 1 a clases de cocina, 3 en Habilidades
Domésticas, y en otro tipo de cursos a 3. Para ello, previamente se
han realizado gestiones para sus inscripciones, y se han mantenido
reuniones con profesionales de los Centros. Se han llevado a cabo
gestiones en la Consejeria de Educacién, de la Junta de Andalucia.
Dentro del centro si se regresa a la oferta educativa que hemos
organizado este afio, anteriormente expuesto en tabla (punto 1.2.1.),
han asistido entre todas las mujeres un total de 2695 horas a los
talleres que hemos organizado.

e Salud: En el centro se realizan, cada vez que llega una usuaria, las
pautas basicas para regular su situacidn sanitaria, asi, si no tienen
tarjeta sanitaria se les solicita, si tienen que cambiar de centro, por
cercania, se les cambia. Se les realizan las analiticas correspondientes
para comprobar su estado de salud y acuden a especialistas en caso
necesario. Se han realizado en total 74 acompafiamientos médicos,
entre ellos: 2 ocasiones este aflo a odontélogo, 1 a oftalmdlogo, 2 a
radiologia, 1 a ginecologia, 1 a traumatologia y 3 veces a urgencias.
Como datos peculiares dentro de la intervencidn sanitaria, podemos
citar dos derivaciones a salud mental, 1 acompafiamiento al hospital
por recaida de alcohol, se han efectuado 2 intervenciones conjuntas
con las Trabajadoras Sociales de los Centros de Salud
correspondientes, 2 mujeres han recibido atencién psicolégica en I1AM,
ademaés de en nuestro centro, y a una usuaria la inscribimos en el
programa de CPD (Centro Provincial de Drogodependencias) para
recibir atencién primaria en drogodependencia y adicciones, atencién
psicoldgica y formacidn asi como los seguimientos oportunos, para su
desintoxicacion. 4 mujeres han seguido un tratamiento médico a
medio- largo plazo.

*  Gestion de documentacién: Se han hecho 5 empadronamientos en el
Centro y 1 gestién para la solicitud y renovacién de documentacién en
Consulados. También se realizaron 3 tramites en el registro civil, 5 en
extranjeria para documentacién, una renovacién de D.N.l. y 3
renovaciones de pasaportes.

* Otros: Se han realizado 2 derivaciones a una entidad que proporciona
asesoramiento juridico gratuito para mujeres. Se han tramitado dos
6rdenes de alejamiento en la comisaria de Policia.

1.2.6.- INSERCION LABORAL

Desde el Proyecto se da gran importancia a que las mujeres adquieran
progresivamente autonomia y responsabilidades. Por ello, se media para alcanzar su
insercién laboral en la mejor de las condiciones posibles.
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En 2011 son 16 mujeres acogidas las que demandan un trabajo y se inician en
la busqueda del mismo. De las 16, 15 son mujeres que se encuentran en situaciéon
irregular.

Este aflo en 16 ocasiones las mujeres han estado empleadas en servicio
doméstico, o en acompanamiento de personas mayores, bien temporalmente, o
bien indefinidamente. De todas ellas, 2 encuentran un trabajo con contrato laboral
lo que les permite regularizar su situacién administrativa.

En total se les han acompanado a 23 entrevistas, y una vez conseguido el
empleo se ha mantenido contacto con el empleador/a para su seguimiento.

Se han realizado gestiones en el SAE, a 3 mujeres se les ha abierto un IPI
(Itinerario Personalizado de Insercién).

A nivel interno, se ha promovido la blsqueda activa de empleo de las
mujeres, se han gestionado ofertas, se les ha asesorado para realizar el CV, formado
en la busqueda de empleo, y preparado para las entrevistas, se les han ofrecido
recursos externos para la formacién en la busqueda de empleo.

Transversalmente en la vida diaria del centro, se las prepara de cara a este
objetivo, procurdndoles pautas de comportamiento, habilidades domésticas y
sociales, conocimientos de cocina, y apoyo con el idioma.

1.3.- CONCLUSIONES DEL AREA DE INTERVENCION DIRECTA: RECURSO
RESIDENCIAL EN 2011

El andlisis de los resultados nos permite definir un tipo de perfil de la mujer
acogida en el Centro en el afio 2011.

En la mayoria de los casos nos encontramos con mujeres menores de 30
afios, con un nivel académico bajo, casi la mitad solamente tienen estudios
primarios. Aunque procedentes de distintos lugares, hay un alto indice venidas de
Marruecos, siguiéndoles en cuanto a cantidad las venidas de distintos paises de
Europa del Este. El tiempo medio de estancia es de poco mas de 3 meses (99 dias).

Ejercen la prostitucién por diversos motivos como la dificultad que existe en
la actualidad para obtener otro empleo, haber sido captada por una red de trata,
etc., ahadiendo a este dato la escasez de cualificacidbn que presentan, en muchas
ocasiones el idioma es un gran impedimento para ellas, recurriendo asi al centro
para poder normalizar sus vidas, y comenzar una vida autébnoma con ingresos
venidos de otras fuentes, ya sea una prestacién, o un empleo distinto. Nos
encontramos casos en los que utilizan el recurso para regularizar su situacion
administrativa y /o econédmica de manera que puedan regresar con sus familias.

Suelen presentar falta de asistencia médica, y problemas de caracter
psicoldgico, por su importancia se trabaja prioritariamente en estas vias, aunque sin
descuidar el camino hacia la autonomia fuera de la prostitucion.

Son acompafadas, aunque se trabaja siempre en pro de comenzar una vida
independiente, por problemas de comprensién y/o desconocimiento, a realizar los
trdmites y gestiones a nivel social, laboral, formativo, administrativo y sanitario.
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En el tiempo que permanecen en el centro, paralelamente a las gestiones, se
les realiza un aporte formativo amplio, trabajando de esta manera habilidades para
el empleo y para la vida cotidiana, desarrolladas anteriormente, en los cuadros que
recogen la oferta de talleres. Asi pues las mujeres residentes han asistido una media
de 84 horas a talleres internos del centro, siendo la organizacién de los talleres
dindmica y flexible, y reestructurdndose en relacién de las mujeres que van
ingresando en el centro, tanto en horarios como en contenidos. Aunque podemos
decir que los mas demandados han sido de Habilidades Sociales, Informaética,
Cocina, Espafol y Habilidades domésticas. El Taller de empleo, aunque no se ha
ofertado a nivel grupal en muchas ocasiones, esto es porque se ha optado por una
formacién personalizada, con el debido seguimiento. Se les ha informado de
recursos formativos externos a su vez, acordes con sus necesidades, organizados en
distintas entidades.

A pesar de la situacién en la que nos encontramos actualmente, hemos
logrado que 15 personas salgan del centro con empleo estable y sigan asi el camino
hacia su autonomia e integracién.
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2.1.- PERFIL DE LOS COLECTIVOS DE ATENCION EN 2011

A continuacién, detallamos los resultados obtenidos a lo largo de afio 2011
en relacién a las mujeres acogidas en el Recurso NO Residencial.

2.1.1.- Altas / Atenciones

En el afio 2011, se ha atendido a un total de 80 mujeres, de las cuales 57 son
altas nuevas y el resto se dieron de alta en el centro en afios anteriores, en este caso
5 mujeres que habian sido dadas de alta en 2008, y 18 mujeres que fueron dadas de
alta en 2010, no es el caso de las dadas de alta en 2009, de cuyo afio no ha
reclamado ninguna asesoramiento.

Altas de usuarias por afios

60+

50

40+

30+

20+

10+

Altas 2008 Altas 2009 Altas 2010 Altas 2011

El mes de més altas realizadas ha sido enero con un total de 14 altas, seguido
de mayo con 9 mujeres dadas de alta.
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N° de Altas por Meses

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

Ha habido 122 atenciones tanto a nivel social como laboral. Es un nimero
mayor que el nimero de altas, dado que muchas de las mujeres han recibido mas de
una atencién.

2.1.2.- Demandas

Hemos dividido las demandas en 4 grupos, considerando de este modo si las
mujeres asistidas, demandaban asesoramiento social, laboral, formativo o el recurso
residencial, parte de Proyecto Emaus, quedando el gréfico que tenemos a
continuacién, el cual recoge que un 66% de las mujeres, més de la mitad, requerian
asesoramiento laboral, el 15% formativo, un 18%  social, y solamente el 1%
demandd el recurso residencial.

Demandas realizadas

1%

15% 18%

O Social

@ Laboral

O Formativa

B Recurso Residencial

66%
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2.1.3.- Colectivos de atenciéon

De todos los colectivos que se han atendido en este afio, podemos destacar
que un 64% de mujeres atendidas, estaban en riesgo de exclusién, un 28% ejercian
o habian ejercido con anterioridad prostitucidén, un 4% habia sufrido Violencia de
Género, igual porcentaje que las recibidas de otros contextos, como podria ser
maltrato familiar.

Colectivos de atencién

4% 28%

0O Prostitucion

4% 0 Violencia de Género
@ Exclusién
m Otros

64%

2.1.4.- Zonas geogréficas de procedencia

Al igual que lo sucedido este afio en el Recurso Residencial, en el No
Residencial hemos observado que la mayoria de mujeres procedian de Marruecos,
siendo un 34% de las atenciones. A Marruecos le sigue Espafia formando un 20%
del total de atenciones. Después estdn Bolivia y Rusia con un porcentaje
visiblemente méas bajo, del 8%. Las procedentes de Rumania, Bolivia y Rusia han
contado con el 8% de la poblacién atendida en el recurso no residencial, cada una,
les ha seguido con un 6% Brasil, un 5% Guinea Ecuatorial, un 4% Senegal, un 3%
eran de Colombia, y por dltimo han venido 1 mujer de Nigeria, 1 de Ecuador, 1 de
Bulgaria y 1 de Honduras.

Han sido atendidas por tanto 15 del continente americano, 35 del continente
africano, 33 de la Unién Europea, 16 de las cuales eran espafiolas, y 6 de Rusia.
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Zonas geogréficas de procedencia

Senegal

Rusia

Rumania

Nigeria
Marruecos
Honduras

Guinea Ecuatorial
Espafa

Ecuador

Colombia

Bulgaria

Brasil

Bolivia

2.1.5.- Edades

En cuanto a edades, el porcentaje més alto ha sido el de las mujeres de 36 a
40 afos, con un 36%, 18 mujeres, le siguen en cantidad las mayores de 46, un 16%
del total, baja el porcentaje en el intervalo de edad de 41-45, contando solamente
con 9, son un total de 29 las menores de 30, siendo de éstas 2 menores de edad.

Edades por intervalos (16 a 57)

@ Mayor de 46
Wde4la4sb
Ode 36 a40
Mde3la35
D de 26 a 30
Ode2la25
B De 18 a 20
@ Menor de 18

16 18

2.1.6.- Entidad derivadora

Las mujeres que acuden al Recurso NO Residencial del Proyecto EMAUS
vienen derivadas de otras entidades o han conocido nuestro servicio a través de
ellas mismas.
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Desde asociaciones, ONGs, Unidades de Trabajo Social, parroquias, etc. se
recomienda a las mujeres nuestro recurso, también son importantes las redes sociales
informales que actian de difusores de nuestra labor.

Entidad derivadora

O TS JUNTA ANDALUCIA

0 PROYECTO ENCUENTRO
B PROYECTO EMAUS

B MUJERES PROGRESISTAS
O M INMACULADA

H AS. INNOVA

O FAMILIAR

® CPD

O VECINA

O CARITAS

B AMIGA

O AIMUR

2.1.7.- Situacidén administrativa

De las mujeres atendidas, 27 tenian permiso de residencia y trabajo, lo cual
facilita en gran medida la consecucién de un empleo, al igual que en el recurso
residencial ninguna ha venido con visado de turista. Han sido 10 las atendidas en
situacion irregular, 9 eran espafnolas por tanto poseian D.N.l. y podian trabajar
legalmente, 9 tenian permiso de residencia pero no de trabajo, 4 eran europeas, 3
habian conseguido nacionalidad espafiola, y solo 2 tenian permiso de residencia y
de trabajo permanente.

Situacién administrativa

O P. Residencia Sin Trabajo

B Nacionalidad

O P. Residencia Trab. Permanente
B P. Resididencia y Trabajo

O Situacion Irregular

0O Visado Turista

@ Unién Europea

@ Espariol
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2.2.- RESULTADOS POR AMBITO DE INTERVENCION DEL RECURSO NO
RESIDENCIAL

2.2.1.- ATENCION SOCIAL

* Acceso a recursos econémicos y administrativos.

Un 28% han solicitado gestiones sociales, 22 demandas en total (informacién
sobre ayudas econdmicas, tramites administrativos, acompafamientos...).

Pudiendo recoger en atenciones sociales los siguientes datos: de los 20
asesoramientos sociales en recurso no residencial el 40% son relativos a
informacién, un 20% son para apoyo en solicitud de prestaciones, el 30% consisten
en demandas de acompafiamientos para realizar gestiones sociales, un 10% recoge
otros tipos de asesoramiento social, como puede ser regular su situacion
administrativa.

@ Acompafiamiento para gestiones
sociales

B Apoyo para prestaciones

O Solicita Informacién

O Otros

2.2.2.- INSERCION LABORAL

¢ Asesoramiento

Uno de los servicios principales del Recurso NO Residencial y del Residencial
es favorecer la insercion laboral de las mujeres. Para ello, proporcionamos
asesoramiento laboral e informacién sobre recursos locales como bolsas de empleo,
empresas, trdmites en el SAE, Servicio Andalucia Orienta, etc. También damos
apoyo a las mujeres ayudandoles a realizar CVs y cartas de presentacion. Este afio a
través de nuestra Bolsa de Empleo hemos conseguido que las mujeres acudan a
numerosas entrevistas de trabajo.

En 2011 hemos recibido 81 demandas relacionadas con la insercién laboral,
las cuales se pueden distribuir como vemos en el siguiente gréafico:
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@ Demandan empleo
B Realizacién de CV
O Solicitan orientacion

* Ofertas de empleo gestionadas

En el afno 2011 nos ofrecen 23 empleos en su mayoria del sector del servicio
doméstico, por los cuales en muchas ocasiones pasan mas de una mujer, ya sea por
cambio de la situacién, o de la insatisfaccion de alguna de las partes. En esta via
solemos gestionar las ofertas de manera que la empleada se adecue a la demanda
del contratante, y viceversa, procurando que las necesidades de ambos sean
satisfechas. Entre el recurso residencial y no residencial, hemos seleccionado a 21
mujeres que reunian el perfil para las ofertas. De las 23 ofertas hemos rechazado 2.

N° de ofertas de empleo

encontradas 23
N° de mujeres que se mandan 21
N° de ofertas que se resuelven 21

Como podemos observar en el siguiente grafico, han accedido a las
entrevistas de empleo 24 veces en el Recurso Residencial (es el caso de mujeres que
han realizado més de una entrevista) y 9 veces en el Recurso No Residencial. De las
entrevistas realizadas han sido seleccionadas y empleadas 16 veces las mujeres de
Recurso Residencial y 1 vez del Recurso No Residencial.

O Ne° de veces que las mujeres son
Recurso No empleadas

Residencial E N° de veces que las mujeres
asisten a una entrevista

Recurso
Residencial
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* Insercién laboral

Podemos comprobar en el anterior grafico, que en 2011 las mujeres han sido
empleadas entre ambos recursos, un total de 17 veces. Los trabajos que gestionamos
suelen ser para Servicio Doméstico, los obtenidos en 2011 los podemos en los
siguientes tipos:

O Por horas
B Interna
0O Externa

2.2.3.- TALLERES DE FORMACION

» Asistencia a talleres de formacién interna

A las mujeres del Recurso NO Residencial también se les da la posibilidad de
participar en los talleres que organizamos en el Centro. En 2011 han sido 4 las
mujeres que han participado en los talleres de informética y espanol, todas ellas
provienen de contextos de prostitucién.

Por otra parte, informamos sobre los cursos y demas recursos formativos que
se ofertan en otros centros.

2.2.4 - OTROS

Con la finalidad de atender de forma integral a las mujeres, se les da la
posibilidad de acceder a otros recursos internos para cubrir sus necesidades. En este
sentido somos flexibles y nos adaptamos, previo estudio del caso, a las necesidades
de las mujeres tratando de ofrecerles los apoyos méas adecuados a su situacion.

2.2.5. ACERCAMIENTO AL MEDIO EN CONTEXTOS DE PROSTITUCION

El trabajo realizado en el acercamiento al medio se realza junto con las
Religiosas Oblatas. Es el trabajo de calle y consiste en el desplazamiento a los lugares
de prostitucion. Se trata de la acogida y atencién prioritaria a las mujeres que
ejercen la prostitucién, (en /a calle, cortijos entre invernaderos y locales de alterne-
clubes y pisos), para mejorar su calidad de vida y ayudarles en la blusqueda de
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nuevas alternativas ofreciéndoles en todo momentos los recursos Residencial y No
Residencial.

Los objetivos que se han pretendido a lo largo de 2011 han sido:

1. Salir al encuentro de la mujer, iniciando una relacién de acogida,
informacién, apoyo y confianza en sus lugares de trabajo.

2. Concienciar, animar, y acompafiar un proceso de valoracién personal y
de integracidn social, que les permita mejorar su situacién personal y sus
condiciones de vida.

3. Ofrecer informacién y orientacién de las diversas alternativas vy
oportunidades que existen para ellas, sobre todo en materia de salud.

4. Motivar el cuidado de la salud y el desarrollo de hébitos saludables.

5. Sensibilizar e implicar a las distintas instituciones para abordar
adecuadamente este fendmeno de explotacidon sexual y trafico de
mujeres.

Los lugares de encuentro y conexidn con las mujeres han sido:

*Carreteras- periferias
*Cortijos del Poniente:
*Pisos de alterne
*Clubs

Las actividades realizadas han sido:

Visitas periddicas (trabajo de calle) a los lugares donde ejercen la
prostitucion: 4 veces / semana

Encuentros frecuentes donde escuchamos y conocemos sus demandas.
Llamadas de teléfono canalizando y orientando sus demandas y necesidades.
Contactos con los diversos recursos e instituciones de la zona y coordinacién
(Cruz Roja, Albergue Municipal, Centros de salud. Pisos de Apoyo, Talleres).
Reconocimiento de nuevos lugares de prostitucion: pisos camuflados, etc.
Seguimiento y atencién a las nuevas conexiones.

Informacién y sensibilizaciéon sobre el cuidado de la salud, medios de
prevencioén, héabitos saludables y modificacién de conductas.

Informacién del programa ITS (Infecciones de transmisién sexual).
Acompafiamientos a los Centros de Salud de Atencidén Primaria en las
primeras analiticas y si lo expresan por diversos motivos.

Registro de datos personales y gestiones para solicitar las tarjetas sanitarias y
otros documentos.

Informar del proyecto a las instituciones provinciales y autonémicas que
cuidan de la salud y de la seguridad personal.

Reuniones del equipo coordinador para analizar, programar, y evaluar la
marcha del proyecto.

Reuniones de coordinaciéon con las distintas organizaciones y grupos que
trabajan por la integracion de estas mujeres.
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= Recopilar informacién que interese a las mujeres y darla a conocer: cursos,
recursos, centros de ocio, pisos de acogida, etc.

» Entrega de las tarjetas del proyecto y los teléfonos, que les facilite la
conexién y el apoyo que puedan necesitar.

* Animéndoles a participar en programas de formacién integral: cursos de
espafnol, salud, etc.

* Reuniones de seguimiento, programacion y evaluacién del proyecto con |@s
voluntari@s.

* Acompafamiento y seguimiento en la atencién sanitaria y en los hospitales.

*» Trabajo de mediacion interculturales-linglisticos: 3 personas, con dominio
del inglés.

» Ofertando alternativas al ejercicio de la prostitucion, busqueda de empleo,
pisos de acogida, etc.

= Gestiones con otras instituciones para facilitar el viaje de retorno a pais de
origen.

= Didlogos frecuentes de sensibilizacion y concienciacién para reivindicar los
propios derechos, frente el abuso y explotaciéon que padecen, sometidas a
las redes clandestinas,

= Conexiones con la Policia Nacional, UCRIF

* Motivando el inicio de un proceso de integracibn en programas de
desintoxicacién de estupefacientes.

= Blsqueda de recursos para mujeres sin techo, albergue, talleres de
promocién, etc.

= Participacién en jornadas de formacién permanente.

= Cursos de mediacién intercultural. Conocimientos béasicos sobre prevencién
de enfermedades contagiosas, habitos saludables, etc.

= Blsqueda de otros clubes, pisos de alterne, otros lugares de prostitucién.

La metodologia utilizada ha sido:

- Atencién Individualizada, donde las propias mujeres se han implicado en las
alternativas que existen.

- Trabajo de calle, en horarios tarde-noche, conectando directamente con las
mismas mujeres, en sus lugares de trabajo, bien en la misma carretera, bien en los
cortijos, visitas en los clubes.

- En coordinacién con otros recursos sociales: Cruz Roja. IAM. Médicos del mundo,
Pro-derechos, AIMUR. Céritas Parroquiales, etc.

A lo largo de 2011 se ha atendido a 293 mujeres, 210 de ellas han sido dadas
de alta en 2011, se han realizado 371 gestiones: tramitacion de las tarjetas sanitarias,
el acompafnamiento a los centros de salud para las revisiones periddicas y analiticas,
asesoramiento socio-laboral y trémites de extranjeria.
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2.3.- CONCLUSIONES DEL AREA DE INTERVENCION DIRECTA: RECURSO
NO RESIDENCIAL EN 2011

La finalidad del Recurso NO Residencial es proporcionar una atencién
integral a la mujer que ejerce la prostitucion. Esta intervencidn estd especialmente
enfocada a la insercién laboral y la atencién social, actuando como un recurso de
informacién y orientacion.

Mediante el acercamiento al medio, se contacta con muchas mujeres y se las
deriva a los recursos que disponemos para proporcionar una atencién especializada
e individualizada.

Por otra parte el recurso no es solo conocido por Proyecto Encuentro, si no
que se da a conocer por mas vias, ya sea por entidades, o por las mismas mujeres
que ofrecen la informacidn a otras.

El andlisis de los resultados nos permite definir un tipo de perfil de la mujer
atendida en el Recurso NO Residencial.

La mujer atendida en 2011, suele tener més de 30 afos, en concreto de 36-
40, igual que las atendidas en el pasado afo. Naturales del continente africano la
mayoria, predominando las llegadas de Marruecos, aunque se han dado un alto
nimero de europeas atendidas, como es el caso de las espafiolas. Viven en situaciéon
de exclusion social. Al ser extracomunitarias un alto porcentaje, la prioridad suele
ser la regularizacion administrativa. Se demanda en toda ellas asesoramiento laboral
y formativo, sobretodo con el idioma, con el fin de poder alcanzar autonomia.

Lo llamativo de los datos analizados, es el nimero de mujeres marroquies
que han acudido al Centro, un 34% sobre el total.
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3.1.- RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Desde el Proyecto Emaus llevamos una politica de cuidado del medio
ambiente que se hace visible en todos nuestros recursos. Nuestras inversiones se
basan en la calidad y precios adaptados a ella.

En las instalaciones de la casa de acogida estan contemplados todos los planes
de ahorro de energia, asi como respeto al medio ambiente. Una parte del sistema
de energia se rige por placas solares, lo cual hace que el Proyecto Emaus realice un
cuidado especial de la naturaleza.

En la compra de los electrodomésticos se busca que estos sean de bajo
consumo y a ser posible ecolégicos.

También se tiene en cuenta las horas en las que se utilizan los aparatos
electrénicos siendo conscientes de que la energia eléctrica es mas econdémica en los
horarios nocturnos.

Todo esto hace que el consumo de energia se abarate llegando a un ahorro
considerable.

Al mismo tiempo en el Proyecto Emaus utilizamos las tres R de la ecologia:
Reducir, Reciclar y Reutilizar. Entrando de este modo en la cultura ecolégica y en el
cuidado del medio ambiente.

3.1.1. Recursos materiales

El centro cuenta con capacidad para 15 mujeres. Las plazas estan divididas:
* 2 plazas para acogida inmediata a mujeres traficadas.
* 8 plazas para mujeres que viven en grupo familia de mayor estancia,
en la segunda planta del edificio.
* 5 plazas en el piso de insercién social y autonomia progresiva.

3.1.2. Recursos humanos

Entendemos la figura del equipo educativo como la de un acompafante y
guia profesional. Es un modelo de referencia que confia en las posibilidades
personales de cada mujer y promueve el “edicere” (extraer lo mejor de uno
mismo).
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Se trata de “estar y de saber estar”, su presencia y la forma en como se da.
Pero mas alld de las funciones y responsabilidades respectivas, se trabaja desde el
principio de corresponsabilidad y compromiso personal.

El equipo educativo trabaja sobre los &mbitos que afectan el desarrollo de la
persona, y procuran que la mujer entre en un proceso de empoderamiento
personal desde la superacién de: La vulnerabilidad social, La exclusién social y La
precariedad cultural.

Para desarrollar de forma mas adecuada las funciones de los profesionales en
el Proyecto se promueve la formacién de los trabajadores desde la propia entidad.
Durante el afo 2011 se han formado 9 trabajadores con un total de 12’70 horas de
media por trabajador, superando de esa forma la meta marcada por el proyecto a
inicios del ejercicio.

Por otra parte, durante dos periodos al afo se mide la satisfaccion de los
empleados en el Proyecto. En este sentido, tras el anélisis de resultados en 2011, se
observa que un 90% de empleados contestan a la encuesta de satisfaccion y se
obtiene como resultado que el 78% de los profesionales tienen un alto grado de
satisfaccion.

A destacar es también la labor realizada por el equipo de voluntarios y
colaboradores. Durante el afio 2011 se ha formado a los voluntarios sobre la
entidad y las practicas realizadas, con una media de 3’6 horas de formacién cada
uno. El resultado de la encuesta de satisfaccién ha sido también positivo. Cuatro
voluntarios respondieron a la encuesta y el grado de satisfacciéon de estos es de un
75%, alcanzando asi la meta prevista por el proyecto.

El personal empleado en el centro durante 2011, queda recogido en los
siguientes esquemas:

Direccién/Coordin
i
. | | , | |
Area de Gestién Area de Intervencién
v Calidad Dirsda
| | | |
- Gestién Residencial No Residencial
- Servicios . Vida Cotidiana Atencién Social
- Cocina L= Atencién Social Insercién Laboral
=  Conserjeria L Insercién Laboral Formacién
L Provisién f— Atencién
DeiralAaira
b Mantenimiento b= Mediac Salud
Eicira
- Calidad b Formacién Integral
. Voluntariado
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3.2.- ALIANZAS

Consideramos importante establecer alianzas con otras entidades que actian
como derivadoras y nos ayudan a dar una respuesta integral a nuestras usuarias.

- Convenio con Salud con la Junta de Andalucia: se facilita la tramitacién de
las Tarjetas Sanitarias y asignaciéon de médico en el Distrito Centro y en el Distrito
Poniente para las mujeres que ejercen prostituciéon. Esto ha hecho que podamos
mantener un buen acceso a las mujeres en contextos de prostitucién ofreciéndoles
poder tramitar su tarjeta sanitaria o renovarla, gestiones que para ellas muchas veces
es una misién imposible por carecer de pasaporte o tener dificultad con el idioma.
Se cuenta con una Mesa de prostitucion constituida por las entidades que
trabajamos con la mujer en contextos de prostitucién y trata junto con los técnicos
de la propia delegacién para temas de atencion sanitaria a las mujeres y recursos de
los que dispone la delegacion para ofrecer a las mujeres.

- Mesa de Prostitucién: Esta mesa estd constituida por las entidades que trabajan con
la mujer en contextos de prostituciéon y trata (Aimur, Apramp, Proderechos
Humanos, Mujeres en zona de conflictco, Médicos del Mundo, Oblatas y
Adoratrices). Cada una de las entidades ha ofertado sus servicios, siendo
Adoratrices-Proyecto Emauds una alternativa para la mujer cuando ésta desea
abandonar el ejercicio de la prostitucion.

- Antena Sur: Plataforma contra la trata en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Se ha iniciado esta plataforma en Almeria para que las entidades tengan voz a nivel
gubernamental en los temas referentes a trata de mujeres con fines de explotacion
sexual.

- Colaboracién de Obra Social “La Caixa” para el Fomento de Voluntariado.

- Convenio de Colaboracién con Adoratrices Coérdoba: Para establecer derivacidn
de usuarias.

- Convenio de Colaboracién con Adoratrices Mélaga: Para establecer derivacién de
usuarias.

- Convenio de colaboracién con Mujeres en Zona de Conflicto: Para la derivacidn
mutua de usuarias.

- Colaboracién con la Universidad de Almeria: En relacién con la investigacion que
se esta llevando en la Universidad para valorar la salud y satisfaccion sexual en el
colectivo de prostitutas que se encuentran en el Centro de Acogida Adoratrices de
Almeria.

- Convenio de Colaboracién con AIMUR (Asociacién para la Atencidn Integral de
Mujeres en Riesgo Social): Para la derivaciéon mutua de usuarias.

- Convenio de Colaboracién con Adoratrices Huelva: Para establecer derivacién de
usuarias.

Proyecto Emats — Adoratrices Almeria 950232100/662079772 www.adoratricesalmeria.org info@adoratricesalmeria.org



42

3.3.- GESTION PARA LA CALIDAD

A lo largo de 2011 se han realizado intensos esfuerzos en implantar el sistema
de calidad EFQM.

A principios de afio superamos con éxito la primera auditoria para la
certificaciobn +200 puntos y los esfuerzos posteriores se han orientado en la
direccién de mantener el sistema y desarrollar tres acciones de mejora. Las acciones
de mejora han sido la Revision y Mejora del Plan Estratégico, Sistema de gestion de
Indicadores Clave y Sistema de medicion de satisfaccion de clientes.

Entre enero y febrero de 2012 se tiene prevista una auditoria interna y la
auditoria final en la que se validaréd el Plan de Mejora (compuesto por las tres
acciones) correspondiente al nivel de Compromiso hacia la Excelencia conforme al
Esquema de Reconocimiento a la Excelencia en la Gestiéon basado en el modelo
EFQM de Excelencia. El Reconocimiento a la Excelencia en la Gestién proporcionara
a la organizacién un reconocimiento social a una buena gestién, ademés de un
valor anadido para mejorar continuamente.

En este trabajo de varios meses, se han tenido en cuenta las opiniones de
todos los grupos de interés (mujeres, profesionales, entidades derivadoras,
financiadores, etc) y se ha realizado un intenso trabajo de coordinacién tanto
interna y externa, siempre con la finalidad de mejorar la intervencién con las
mujeres usuarias del Proyecto.
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- Reajuste de indicadores tras la medicién

- Mejoras en la base de datos

- Potenciar la difusién del Proyecto y las alianzas con otras organizaciones
- Mejorar los seguimientos e intervenciones realizadas a usuarias

Para el afio 2012 el Proyecto tiene como objetivo mejorar en la definicién de
los indicadores de los procesos, asi como sus metas. Esto se tiene previsto llevar a
cabo tras finalizar la medicién de resultados de la memoria del presente afio, de
modo que los datos reflejardn las necesidades de mejora en la definiciéon de los
indicadores.

También se mejorard la base de datos que se utiliza para el registro de
usuarias. Se introducirdn nuevos campos y se modificardn algunos de los existentes.
El pasado afio se planted el objetivo de cambiar el sistema de registro y esto se llevd
a cabo mejorado considerablemente el sistema que se habia utilizado hasta el
momento.

Otra de las propuestas de mejora consiste en difundir el Proyecto y darlo a
conocer entre los organismos publicos y privados vinculados con la labor
desarrollada con las mujeres, tanto directa como indirectamente. También
queremos hacer llegar el proyecto a la poblacién objetivo del Proyecto mejorando
la padgina web existente y utilizando las redes sociales.

Por dltimo, consideramos fundamental el seguimiento que se realiza a las
mujeres una vez que salen del centro, por ello, nos planteamos idear nuevos
sistemas, a parte de los ya existentes, para mantener el contacto con las mujeres y
estar presentes siempre que ellas lo necesiten.
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Desde el equipo de Proyecto Emauls queremos agradecer a todas las
entidades colaboradoras, tanto publicas como privadas, y a todas las personas que
de forma voluntaria y totalmente desinteresada nos han apoyado en nuestro dia a
dia haciendo realidad el Proyecto. Gracias a la colaboracién de todos conseguimos
afo tras afo alcanzar nuestro objetivo fundamental de “acogida integral a mujeres
prostituidas y victimas de la trata con fines de explotacion sexual” en un ambiente
sociofamiliar, propiciando las condiciones que favorecen su crecimiento personal y
preparandolas para su integracion en el mundo laboral, social y familiar.

Almeria, 31 de Diciembre de 2011

B e

Fdo. Juana Lépez — Directora de Proyecto Emaus
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